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مقدمه: 

و  بین‌المللی  ماهواره‌های  از  جوی  شرایط  رصد  و  ایران  اسلامی  جمهوری  هواشناسی  سازمان  اعلام  براساس 

هشدارهای سازمان هواشناسی مشخص شد که پدیده مانسون در کشور رخ خواهد داد. مانسون‌ها نسیم‌های 

از آفریقا به وقوع می‌پیوندند. باتوجه به  دریایی شدیدی هستند که به خصوص در جنوب آسیا و بخش‌هایی 

تغییرات اقلیمی، مانسون‌ها در فصل تابستان منجر به بارندگی شدید، همراه با وزش شدید باد در مناطق متاثر 

می‌شوند. مناطق جنوب شرقی ایران به واسطه رشته کوه‌های بشاگرد، جبال بارز و هامون جازموریان دارای اقلیم 

مانسونی هستند.

همین امر باعث شد تا جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران بر اساس وظایف ذاتی با افزایش آمادگی خود 

برای کاهش صدمات، افزایش آمادگی برای مقابله و ارائه خدمات امداد و نجات به آسیب دیدگان برنامه‌ریزی 

دقیقی را داشته باشد. لذا ضمن اعلام آماده‌باش کلی و فعال کردن مراکز کنترل، هدایت و هماهنگی عملیات به 

صورت شبانه‌روزی تمام وقایع و حوادث جوی رصد، کنترل و ارزیابی مستمر شد. بر این اساس جمعیت هلال احمر 

مطابق سناریوهای از قبل تعیین شده برنامه های پیشگیری، پاسخ و بازیابی در حادثه ها را تدوین و عملیاتی کرد. 

این گزارش شرح اقدامات انجام شده از تاریخ یکم تا چهاردهم مرداد ماه در 26 استان متاثر از سیل و آبگرفتگی است. 



   شرح حادثه

دریافت هشدارها:
 اولیـن هشـدار سـازمان هواشناسـی سـطح زرد: 1401/04/29

   از تاریـخ 1401/04/29 تـا 1401/05/14 در مجمـوع 7 
هشـدار سـطح زرد، 9 هشـدار سـطح نارنجـی و 3 هشـدار سـطح 

قرمـز از سـوی سـازمان هواشناسـی اعلام شـد. 
 توصیف سامانه‌ها: 

ادامه فعالیت سامانه بارشی، تشدید و تداوم فعالیت سامانه بارشی 
نوع مخاطره: 

وزش شـدید بـاد، رگبـار و بـارش شـدید بـاران، تگـرگ، رعد و برق و 
صاعقـه، رانـش زمیـن، ریزش کوه

اثر مخاطره: 
سیلابی شدن مسیل‌ها و طغیان رودخانه‌ها، آبگرفتگی گسترده 
معابر شهری، امکان آبگرفتگی منازل در مناطق مستعد، اختلال 
در نـاوگان حمـل و نقـل، کاهـش شـعاع دیـد، احتمـال تخریـب 
پل‌هـا و مسـدود شـدن مسـیرها و جاده‌هـا، خسـارت بـه بخـش 

کشـاورزی، شکسـته شـدن درختـان و تیرهـای بـرق و...
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الف( اقدامات تامینی و پیشگیرانه:
اقدامات پیشگیرانه جمعیت هلال احمر

اقدامات لازم جهت مواجهه با پدیده مانسون )آمادگی ابتدایی(
1. اعلام آماده باش به تمامی اسـتان‌های درگیر )26 اسـتان( و صدور هشـدار: با رصد شـرایط جوی از ماهواره‌های بین المللی و 
همچنین هشـدار سـطح زرد )به شـماره 120( سـازمان هواشناسـی اقدامات اولیه در خصوص افزایش آمادگی انجام و نقشـه‌های 

پیش بینی شـرایط جوی تولید و به اسـتان‌ها ارسـال شـد.
2. اطلاع‌رسـانی عمومـی: نـکات مـورد نیـاز، هشـدارها و ... در قالـب پوسـترهای تصویـری و اینفوگرافیـک در فضـای مجـازی و 
گروه‌های مختلف و از طریق زیرنویس در شـبکه خبر و شـبکه های صدا و سـیمای اسـتانی و نشـر هشـدارهای میدانی از طریق 

پایگاه‌هـا و خانه‌هـای هلال روسـتایی و دهیاری‌هـا اقـدام شـد.
3. آموزشی: در راستای وظیفه آموزش همگانی و بالابردن سطح آمادگی و تاب آوری جامعه به منظور پیشگیری از آسیب‌های مردم 
در مناطق پیش‌بینی شده نسبت به انتشار موارد آموزشی  در قالب‌های مختلف  )اشاره شده در بند فوق(  اقدام صورت گرفت. 

انتشار موارد آموزشی در قالب پوسترهای تصویری در فضای مجازی و گروه‌های مختلف
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   جزییات اقدامات انجام شده پیش از وقوع بحران

 تشــکیل ســتاد فرماندهــی: پــس از شــدت بارندگی‌هــا و ســرریز آب‌هــای ناشــی از 
بارش‌هــای بالادســت بــه اســتان‌های درگیــر، اقدامــات اجرایــی در ســطح حــوادث 
منطقــه‌ای از ســوی جمعیــت هــال احمــر در دســتور کار قــرار گرفــت و بلافاصلــه ســتاد 
فرماندهــی عملیــات امــداد و نجــات در ســازمان امــداد و نجــات و نیــز ســتاد مدیریــت 
بــا مســئولیت رئیــس، حضــور دبیــرکل، معاونت‌هــای  شــرایط اضطــراری جمعیــت 
جمعیــت تشــکیل و اعــام وضعیــت قرمــز در اســتان‌های درگیــر و هشــدار ســطح 

ــرای امدادرســانی منطقــه‌ای تشــکیل شــدند.  ــن ب نارنجــی در اســتان‌های معی
 اعلام هشدار به استان‌های با احتمال درگیری سیل

 اعلام آماده باش نیروی انسانی مورد نیاز
 بررسی وضعیت انبارهای امدادی

 ابلاغ به فرماندهان میدانی عملیات
 تبادل اطلاعات با مرکز پیش‌بینی و هشدار سازمان هواشناسی کشور

 اعلام آماده‌باش )وضعیت نارنجی( به استان‌های در معرض خطر
 اعلام هشدار )وضعیت نارنجی( به استان‌های پشتیبان )معین(

ــاوگان امــداد هوایــی در ســطح کشــور و اســتقرار  ــه ن ــاش ب ــزی و آمــاده ب  برنامه‌ری
بالگردهــای امــدادی در اســتان‌های در معــرض خطــر

 مکاتبه با استان‌ها برای انجام اقدامات لازم  و  مقابله با حوادث )اقدامات تامینی 
همچون آماده‌سازی خودروهای امدادی و تامین و پیش بینی سوخت مورد نیاز(
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 برقراری ارتباطات لازم جهت هماهنگی کلیه ساختارهای عملیاتی 
 تکمیل موجودی مورد نیاز در انبارهای امدادی

بــا  خطــر  معــرض  در  اســتان‌های  مراکــز  و  شــعب  امــدادی  انبارهــای  تقویــت   
غذایــی مــواد  و  زیســتی  اقــام  اســکان،  جهــت  نیــاز  مــورد  تجهیــزات 

 بررسی آمادگی تجهیزات لجستیکی و تخصصی سیلاب جهت ارائه خدمات امدادی 
 انتخــاب محــل مناســب و برپایــی اردوگاه‌هــای اســکان اضطــراری با توجه به تجارب 
ــا همــکاری ســایر دســتگاه‌های اجرایــی توســط اســتان‌های در  ســال‌های گذشــته و ب

معرض آســیب
 بررسی وضعیت لحظه‌ای بارش در استان‌ها در فواصل زمانی 2 ساعته

 استقرار نیروهای امدادی و واکنش سریع در شهرستان‌ها 
 انجــام  اقدامــات لازم و تامینــی جهــت اطمینــان از صحــت برقــراری ارتباطــات در 

ــرداری از تلفن‌هــای ماهــواره‌ای ــا بهره‌ب شــرایط خــاص ب
 اطلاع‌رســانی و آمــوزش همگانــی نحــوه مواجــه بــا ســیلاب از طریــق فضــای مجــازی، 
رســانه ملــی و اســتانی و همچنیــن بوســیله خودروهــای امــدادی در محــات و نقــاط 

آســیب‌دیده
 کمــک بــه نشــر هشــدارها بــه صــورت میدانــی توســط پایگاه‌هــای امــداد و نجــات و 

خانه‌هــای هــال فعــال در روســتاها 
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 گزارش وقایع و وضعیت خسارات اولیه

• قطع آب و برق شهرها و روستاها به دلیل صعب العبور بودن و آبگرفتگی شدید 	
• مسدود شدن محور اصلی و محورهای روستایی 	
• قطع فیبر نوری در مناطق شهری و روستایی 	
• آبگرفتگی شدید معابر و منازل مسکونی شهرها و روستاها 	
• خسارت به منازل شهری و روستایی 	
• خسارت شدید به مزارع کشاورزی 	
• خسارت به تاسیسات برق )تیرهای برق،ترانسهای برق و پارگی سیم در شهرها و روستاها(	
• آب بردگی شانه راه‌ها و پل‌ها در بسیاری از شهرستان‌ها	
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   اقدامات کلی در حین وقوع سیل 

1. شروع عملیات: از روز اول مرداد ماه با فعال شدن پدیده مانسون در اکثر استان‌ها 
عملیات امدادرسانی به گرفتاران و در راه ماندگان به خصوص در مناطق صعب العبور 
و فاقد دسترسی آغاز و با شدت گرفتن بارش سرعت امدادرسانی نیز افزایش یافت.

2. ظرفیـت بـه کار گیـری شـده: بـا توجـه بـه بـروز خسـارت زیـاد در زیرسـاخت‌های 
شـهری و روسـتایی از جملـه راه‌هـای ارتباطـی، پل‌هـا، شـبکه آب و بـرق و ارتباطـات 
و نیـز ابنیـه و منـازل از تمامـی ظرفیت‌هـای اسـتان‌های متاثـر بـرای پوشـش امـدادی 

بهـره گرفتـه شـد. 

3. شـرح وظایـف کمیته‌هـای اضطـراری: تشـکیل کمیتـه مفقودیـن، کمیته جسـت‌وجو 
و نجـات، کمیتـه ارزیابی‌هـای اولیـه، کمیتـه پشـتیبانی، کمیتـه امـداد هوایـی و...

5. حضور میدانی فرماندهی عملیات: به منظور نظارت، تسریع و تسهیل در عملیات 
امدادرسـانی، اقدامات لازم برای حضور مسـتمر مسـئولان جمعیت در مناطق سـیل 
زده انجـام شـد. رئیـس و دبیـرکل جمعیـت هلال احمـر نیـز روز اول وقـوع سـیل بـه 
منظـور نظـارت مسـتقیم بـر نحـوه اقدامـات از مناطـق سـیل زده غـرب و شـرق اسـتان 

تهـران بازدیـد کردند. 

ب( اقدامات حین حادثه:
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    جزییات اقدامات انجام شده حین بحران

 تشــکیل ســتاد مدیریــت شــرایط اضطــراری جمعیــت بــا حضــور رئیــس، دبیــرکل و 
معاونیــن جمعیــت بــرای پشــتیبانی در صــورت نیــاز

 تشــکیل ســتاد فرماندهــی و کنتــرل عملیــات در ســازمان امــداد و نجــات و ســتاد 
جمعیــت هــال احمــر 

 EOC برگــزاری جلســه هماهنگــی پاســخ اضطــراری بــه حــوادث و ســوانح در محــل 
ســازمان و اســتانهای متاثــر

برپایــی  بــه منظــور  ورزشــگاه‌ها  و  بــرای تجهیــز مکان‌هــای عمومــی  هماهنگــی   
آســیب‌دیدگان بیــن  امــدادی  اقــام  توزیــع  آغــاز  اضطــراری  اســکان  کمپ‌هــای 

 برقــراری ارتبــاط رادیویــی و بــی ســیم بــا مناطــق آســیب دیــده بــه علــت قطعــی 
تلفــن همــراه

 تبــادل اطلاعــات بــا مراکــز فرماندهــی عملیــات اورژانــس، ســازمان راهــداری کشــور 
و ســازمان مدیریــت بحــران در اســتان‌های در معــرض آســیب

 استقرار فرماندهان میدانی و ارزیابان ستادی در مناطق در حال امدادرسانی
 برقــراری ارتبــاط و هماهنگــی بــا مســئولان محلــی و مســئولان خانه‌هــای هــال در 
نقــاط روســتایی در اســتان‌های در معــرض آســیب جهــت عملیــات نجــات، اســکان و 

تغذیــه اضطــراری
 تمرکــز بــر نقــاط آســیب‌پذیر بــا توجــه بــه تجــارب و نقشــه‌های تهیه‌شــده گذشــته 

جهــت ســرعت بخشــی بــه عملیــات امــداد و نجــات 

برقراری ارتباط رادیویی و بی‌سیم با مناطق آسیب‌دیدهتبادل اطلاعات با مراکز مدیریت و کنترل عملیات استان‌ها
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 ارسال اقلام امدادی و زیستی به استان‌های متاثر جهت تقویت انبارهای امدادی 
و پاسخ به نیاز‌های بوجود آمده

 ارســال اقــام زیســتی و امــدادی از طریــق امــداد هوایــی و قطــار )فیروزکــوه و زریــن 
دشــت( بــه دلیــل بســته بــودن مســیرهای ارتباطــی در برخــی از مناطــق درگیــر

 حضــور مدیــران عامــل و معاونیــن امــداد و نجــات در مناطــق آســیب‌دیده جهــت 
مدیریــت عملیــات از دقایــق اولیــه

 ارسال اقلام زیستی و غذایی از استان‌های معین و پشتیبان 
 آمــاده بــاش و اعــزام تیــم هــای آنســت )ســگ‌های جســت‌وجو و نجــات( بــه مناطــق 

دارای افــراد مفقــودی در ســیلاب
ــه صــورت   ارســال پیامــک و اطــاع رســانی گزارشــات از طریــق کشــیک ســازمان ب

مســتمر
 اقدامات کلان مدیریتی بحران:

 حضور رئیس جمعیت هلال احمر به منظور نظارت میدانی بر نحوه امدادرسانی 
و اجــرای عملیــات و بازدیــد میدانــی در مناطــق متاثــر از ســیل در اســتان تهــران

 حضــور، همراهــی و گــزارش اقدامــات توســط مســئولان جمعیــت هــال احمــر در 
ــرو از  ــر کشــور و وزیــر نی بازدیــد رئیــس جمهــوری، معــاون اول رئیــس جمهــوری، وزی

مناطــق در حــال امدادرســانی
 حضــور تیم‌هــای ســحر )ســفیران حمایت‌هــای روحــی و روانــی( ســازمان جوانــان 

هــال احمــر در مناطــق ســیل‌زده و کمــک بــه تســکین آلام ســیل‌زده‌ها

جلسه ستاد مدیریت بحران استان تهران در منطقه سیل زده 
امام‌زاده داوود )ع(

آمادگی تجهیزات لجستیکی و تخصصی سیلاب جهت ارائه 
خدمات امدادی
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 مجموع خدمات امداد و نجات ارائه شده در کشور

رهاسازی خودروانتقال به مکان‌های امنامدادرسانی

500 نفر3.569 نفر84.517 نفر

مصدوم انتقالیاسکان اضطراریتخلیه آب از منازل

58 نفر12.521 نفر2.204 باب

مفقودیفوتی طوفان و  صاعقهفوتی سیل

6 نفر3 نفر93 نفر

تخلیه اضطراری و انتقال بیش از 800 نفر از افراد در معرض حادثه به محیط امن

 عملکرد سازمان امداد و نجات جمعیت هلال احمر
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 استعدا نیروهای عملیاتی و تجهیزات امدادی بکارگیری شده 

بالگرد امدادیخودروی امدادینیروی عملیاتیتیم عملیاتی

15 فروند1.081 دستگاه7.196 نفر1.669 تیم

آماده‌باش نیرو جهت فراخوان در شرایط اضطراری

50.000 نفر

 اقلام زیستی و غذایی توزیع شده بین آسیب دیدگان در کشور:

بسته غذاییست ظروفنایلونموکتپتوچادر

 2.182
دستگاه

 32.016
تخته

 10.994
تخته

 48.775
کیلوگرم

 495
ست

 17.901
بسته

 خدمات امداد هوایی ارائه شده توسط بالگردهای فعال:

جابحایی محموله امدایانتقال نیروی امدادیانتقال مصدومساعت پروازیعملیات پروازی

31.570 کیلوگرم123 نفر6 نفر130 ساعت256 سورتی
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 عملکرد سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر

 تعامـــل و مشـــارکت بنگاه‌هـــای اقتصـــادی در راســـتای 
اجتماعـــی مســـئولیت‌پذیری 

 تبلیغات برای کد دستوری جدید هلال احمر جهت جمع 

آوری کمک های مردمی  112#*
مردم  كمک‌هاى  جذب  همدلی«  قرار  »پویش  فراخوان   

عزيز جهت ياری به هموطنان سيل زده سراسر كشور
مناطق  به  خیرین  از  دریافتی  غذایی  بسته   1600 ارسال   

آسیب دیده

 عملکرد سازمان جوانان جمعیت هلال احمر

در  جوانان  بشردوست  کانون‌های  اعضای  فعال  حضور   
نظیر  سیل‌زدگان  از  حمایت  فرآیند  مختلف  بخش‌های 

بسته‌بندی و ارسال اقلام، نصب چادرها و ... 
 سازماندهی برنامه‌های حمایت روانی و اجتماعی و فعالیت 

تیم‌های سحر در استان‌های آسیب دیده از سیلاب
 تعداد تیم‌های مشارکت‌کننده : 167 تیم 

 تعداد اعضای مشارکت‌کننده در تیم‌های سحر : 1338 نفر
 تعداد افراد دریافت‌کننده خدمات حمایت روانی: 2180 نفر 
پشتیبانی  تیم‌های  در  مشارکت‌کننده  اعضای  تعداد   

عملیات امداد: 2765 نفر 
 توزیع بسته های کمک آموزشی و اسباب بازی: 500 بسته

ج( اقدامات پس از حادثه و ترمیمی )برای بازگشت به زندگی عادی(
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 بازدید نمایندگان سازمان بهداشت جهانی و فدراسیون بین‌المللی جمعیت‌های صلیب سرخ و هلال احمر از در مناطق سیل‌زده 

دکتر سید جعفر حسین؛ 
نماینده سازمان بهداشت جهانی در ایران: 

هالل احمـر ایـران؛ بی مصداق‌ترین جمعیت ملی در 
امدادرسانی دلسوزانه و فداکارانه

بازدیدی را از نحوه امدادرسانی به آسیب‌دیدگان از سیل همراه 
نماینده فدراسیون بین المللی جمعیت‌های صلیب سرخ و هلال 
احمر در ایران و رئیس جمعیت هلال احمر داشتیم. آنچه من 
از میزان امدادرسانی و عملکرد جمعیت هلال احمر ایران دیدم 
بسیار تاثیرگذار و تحسین برانگیز بود. لازم است از برادر بزرگوارم 
دکتر کولیوند تشکر و قدردانی ویژه داشته باشم که این شرایط 
را فراهم کرد تا از نزدیک خدمات و نحوه امدادرسانی را ببینیم.

قوی‌ترین،  جمله  از  ایران  احمر  هلال  جمعیت  تردید  بدون 
بسیار  و  دنیا  احمر  هلال  جمعیت‌های  موثرترین  و  بزرگترین 
از نزدیک مشاهده کردیم  خوشنام و مشهور است. امروز ما 
کمتر از ۴۸ ساعت جاده‌ها و محورهای مواصلاتی باز شده و به 
بهترین شکل ممکن کار امدادرسانی و خدمت به مردم انجام 

می‌شود که من این موضوع را به استاندار تهران هم گفتم.
بدون اغراق تاکنون، جمعیتی را به اندازه جمعیت هلال احمر 
ایران که این چنین دلسوزانه و فداکارانه پای کار باشد و همه 
کنار هم و دست در دست هم مشغول امدادرسانی به مردم 

باشند  ندیده‌ام.

عطا دورانی؛ 
مدیر هماهنگی و همکاری های صلیب سرخ و هلال احمر در تهران: 
و  رئیـس  ایـران؛ حضـور  احمـر  هالل  طلایـی  نقطـه 
امدادگـران پـا‌ بـه پـای هـم در میـدان خدمت‌رسـانی 

وسعت و عمق فاجعه را در مناطق سیل‌زده دیدیم و خوشبختانه 
درست طبق همان شناختی که از هلال احمر ایران دارم  همه 
پای کار هستند؛ فدراسیون بین المللی صلیب سرخ‌ و هلال‌احمر 
سال گذشته در ۶ عملیات اضطراری همکاری‌هایی را با هلال 
احمر داشته و بر خودمان می‌بالیم بخاطر همکاری با جمعیت 
ملی که هم متعهد است و هم مقبولیت و جایگاه شایسته‌ای 

بین مردم دارد‌. 
هلال احمر ایران به لحاظ خدمت‌رسانی دسترسی به نقاطی 
از کشور دارد‌ که سایر نهادها ندارند و از سوی دیگر گستردگی 
در  خدمات  ارائه  و  نجات  و  و جست‌و‌جو  امدادرسانی  شبکه 

اسرع وقت، این جمعیت را متمایز و ویژه کرده است. 
 من در کشورهای مختلف حضور داشتم اما رؤسای هیچ یک از 
جمعیت‌های ملی، مدیریت منحصر به فرد دکتر کولیوند را نداشتند. 
هر فاجعه‌ای که رخ می‌دهد رئیس جمعیت هلال احمر ایران در 
ساعات اولیه در خط مقدم عملیات و دوشاشوش نیروهای داوطلب 
حضور دارد که این نقطه درخشان عملیات‌هاست. این رفتار 
کاملا با روح نهضت بین‌المللی همخوانی دارد و از نظر فدراسیون 
نمونه عملی از مدیریت و رهبری مدنظر و مورد انتظار ماست.
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 حضور میدانی مسئولان جمعیت هلال احمر و استانداران 
و فرمانداران در اولین ساعات حادثه برای مدیریت میدانی

استانداری،  با  احمر  هلال  مشترک  برنامه‌های  داشتن   
فرمانداری و همراه با مسئولان جمعیت برای افزایش منابع و 

کاهش آسیب‌ها در راستای امدادرسانی دقیق
از حوادث  تهیه سناریوهای محتمل  و  دقیق  برنامه‌ریزی   

جوی پیشرو 
بــرای  آمادگــی  و  مخاطــرات  کاهــش  بــرای  برنامه‌ریــزی   

یی ســخگو پا
امن  مکان‌های  در  امدادی  اقلام  و  تجهیزات  از  مراقبت   

برای استفاده بهینه در زمان حادثه
 شناسایی افراد آسیب‌پذیر و مادران باردار نیازمند مراقبت 

و همچنین شناسایی محل ایمن برای آنها
 تشکیل کمیته مفقودین

 تخلیه اضطراری و انتقال ساکنین و گردشگران به محیط امن
 پیش بینی محل اسکان اضطراری ایمن در محل‌هایی که 

دچار حادثه و بحران می‌شوند

 اظهار رضایت مردم از دولت محترم و مسئولان به لحاظ 
ارائه خدمات فوری و قابل قبول و حضور مدیران ارشد کشوری 

و استانی بصورت مستمر کنار مردم در مناطق سیل‌زده
 حضور نیروهای متخصص به منظور تخلیه آب از منازل با 
امکانات تخصصی )سازماندهی گروه‌های ویژه برای تخلیه آب(

 توزیع به موقع اقلام امدادی 
 نصب و تحویل چادرهای اسکان اضطراری و اقلام زیستی 

در کوتاه‌ترین زمان
 اطلاع رسانی به موقع، دقیق و صحیح از طریق رسانه ملی 

و شبکه‌های مجازی 
زمان  تا  آسیب‌‍‌دیدگان  کنار  در  مستمر  و  جدی  حضور   

پایداری شرایط آنها 
افراد آسیب‌دیده توسط نیروهای  حمایت روحی و روانی   

متخصص 
مناطق  به  اعزامی  جهادی  گروه‌های  با  همکاری  افزایش   

آسیب‌دیده

 نقاط قوت

تخلیه آب از منازل و معابرتخلیه اضطراری و انتقال ساکنین و گردشگران به محیط امن
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 درون بخشی

 لـزوم تقویـت و تجهیـز نـاوگان، تجهیـزات تخصصـی امـداد و 
نجات جمعیت در راستای پاسخ مناسب و سریع به حوادث و 

سـوانح تا مرحلـه بازتوانی 
 ضـرورت تقویـت تیم‌هـای سـیلاب بـه تجهیـزات روزآمـد و 

واکنـش سـریع تیم‌هـای  تعـداد  افزایـش 
و  امـدادی  ذخایـر  سـریع  جایگزینـی  و  افزایـش  بـه  نیـاز   
ضـرورت تامیـن و تخصیـص اعتبار مـورد نیاز به منظور افزایش 
آمادگی‌هـا و تقویـت انبارهـای امـدادی بـرای پاسـخ بـه حـوادث و 

سـوانح احتمالـی آتـی
 تامین و تخصیص اعتبارات مورد نیاز جمعیت هلال احمر 
بـرای بـالا بـردن آمادگـی در راسـتای مرحلـه پاسـخ بـه سـوانح تـا 

مرحلـه بازتوانی و بازسـازی
 تکمیل اقلام امدادی بالگردهای امدادی جمعیت به اقلام 

امدادی و پزشکی در همه عملیات‌ها 

 توسـعه شـبکه ارتباطـات رادیویـی دیجیتـال و تقویـت مراکـز 
کنتـرل و هماهنگـی عملیـات جمعیـت بـرای پاسـخ مناسـب بـه 

سوانح
 ضـرورت برنامه‌ریـزی و پیش‌بینـی فرم‌هـای لازم بـرای سـتاد 

جمـع‌آوری اطلاعـات مفقودین
 فعال سازی و ساماندهی موکب‌های خیرین توسط سازمان 

داوطلبان در مناطق عملیاتی
نشـان  بـا  فعالیـت  و  عملیـات  بـا  مناسـب  البسـه  طراحـی   

اختصاصـی
آسـیب‌دیدگان  بـه  شـده  ارائـه  گسـترده خدمـات  پوشـش   
روانـی  آرامـش  بـرای حفـظ  و رسـانه‌ها  روابـط عمومـی  توسـط 

جامعـه
 ضـرورت پیش‌بینـی و احـداث مکان‌هـای اسـکان اضطـراری 

در شـهرهای مختلـف
 ضـرورت توجیـه و تجهیـز نیروهـای عملیاتی اعزامی به سـایر 

اسـتان‌ها توسـط معاونین امداد

 نقاط نیازمند ارتقاء و پیشنهادات
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 برون بخشی:

 عدم وجود یا نقص زیرسـاخت‌های شـهری از جمله سیسـتم 
دفع آب‌‌های سطحی در شهرهای در معرض آسیب و در نتیجه 
بـروز مشـکلات دوچنـدان بـرای خانوارهـای آسـیب‌دیده و عوامل 

امدادی برای امدادرسـانی به موقع و مناسـب
مناطـق  بازسـازی  و  خسـارات  ارزیابـی  در  تسـریع  ضـرورت   

آسـیب‌دیده
 ضرورت مدیریت اطلاع رسانی بحران به مردم مناطق آسیب دیده 
و سراسر کشور در راستای ایجاد آرامش و هدایت بهینه بحران‌ها

 ضرورت تقویت و نوسـازی سیسـتم‌های اعلان دقیق حوادث 
و هشدارها

عضـو  دسـتگاه‌های  وظایـف  تداخـل  از  جلوگیـری  ضـرورت   
ابلاغـی قانـون  اسـاس  بـر  بحـران  سـامانه مدیریـت 

اجرایی در  و فعالیت دستگاه‌های  تعهدات  انجام  ضرورت   
راستای تسهیل در امر امدادرسانی از جمله دراختیار قراردادن 
امکانات و خودروهای مورد نیاز، تامین سوخت، برقراری نظم و ... 
در  سـیلابی  دشـت‌های  در  آبخیـزداری  اقدامـات  افزایـش   
راسـتای کاسـتن از روان آب و اقداماتـی چـون توصیـه بـه مرتفـع 

کـردن سـازه‌ها از سـطح زمیـن بـرای مواجهـه بـا سـیلاب
 اقدامـات لازم بـرای ایمن‌سـازی مناطـق شـهری و روسـتایی 
بـا احـداث سـیل‌بندهای اسـتاندارد و اقدامـات آبخـوان داری در 

سـیلابی دشـت‌های 
 جلوگیـری از تجـاوز بـه حریـم رودخانه‌هـا و سـاخت و سـاز در 

مسـیر مسـیل‌ها و لایروبـی مرتـب مسـیرهای سـیل
 لـزوم تسـریع در تامیـن اقلام زندگـی خانوارهـای آسـیب‌دیده 

توسـط دسـتگاه‌های مسـئول
اقلام  سـریع  توزیـع  بـرای  امنیـت  و  نظـم  تامیـن  ضـرورت   

بحران‌هـا وقـوع  از  پـس  چادرهـا  برپایـی  و  امـدادی 
 همـکاری و تسـریع در ارزیابـی خسـارات و بازسـازی مناطـق 

زلزلـه‌زده توسـط تمامـی دسـتگاه هـای ذیربـط
 ضرورت ترمیم زیرساخت های ارتباطی، مخابراتی و اینترنتی 

مناطق آسیب دیده 
کـه  دسترسـی  مسـیرهای  بازگشـایی  در  تسـریع  ضـرورت   
توسـط  امدادرسـانی  سـرعت  افزایـش  بـرای  شـدند  مسـدود 

رانندگـی  و  راهنمایـی  و  راهـداری 
 ضرورت فرهنگ‌سازی برای توجه به هشدارها از سوی مردم 
 ایجـاد نقشـه هـای تخصصـی نمایـش حـوادث و سـوانح بـرای 

نمایـش بهتـر اقدامات

 نقاط نیازمند ارتقاء و پیشنهادات
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اقدامات جمعیت هلال احمر در استان‌های متاثر از سیل 
)یکم تا چهاردهم مردادماه(

 استان‌های متاثر و نیازمند خدمات: 26 استان
تهــران،  ایــام، بوشــهر،  البــرز،  )آذربایجــان شــرقی، اصفهــان، 
رضــوی،  بختیــاری، خراســان جنوبــی، خراســان  و  چهارمحــال 
و  سیســتان  ســمنان،  زنجــان،  خوزســتان،  شــمالی،  خراســان 
بلوچســتان، فارس، قزوین، قم، کرمان، کهگیلویه و بویراحمد، 
گلســتان، لرســتان، مازنــدران، مرکــزی، هرمــزگان، همــدان، یــزد(

 شهرستــان‌هــای متــاثر: 168 شهــرستــان
 مناطق امدادرسانی شده: 1853 منطقه

)141 شهر، 1550 روستا و 162 محور مواصلاتی(
ادامه عملیات:

عملیــات امدادرســانی در 10 اســتان شــامل تهــران، چهارمحــال 
و بختیــاری، خوزســتان، سیســتان و بلوچســتان، فــارس، کرمــان، 
کهگیلویه و بویراحمد، لرستان، مازندران و هرمزگان ادامه دارد.

نقشه تطابق نقاط عملیاتی و درگیر سیل و آبگرفتگی با 
هشدارهای هواشناسی در کشور

نقشه نقاط درگیر سیل و آبگرفتگی در کشور

نقشه نقاط درگیر سیل و آبگرفتگی در کشور

 گزارش تخصصی و نمونه نقشه‌های تهیه شده
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با توجه به تداوم فعالیت سامانه بارشی مانسون در کشور، 
عملیات امدادرسانی در برخی استان‌ها هنوز ادامه دارد. 
در ایـن بخـش، گزارشـی از اقدامـات و نحـوه پاسـخگویی 
جمعیـت هالل احمـر در اسـتان‌هایی کـه بیشـترین تاثیـر 
می‌شـود. ارائـه  داشـتند  آبگرفتگـی  و  سـیل  وقـوع  از  را 

پاسخگویی و توان عملیاتی
 جمعیت هلال احمر در سیل

به تفکیک استان‌‌ها

20



 مشخصات:

 شهرستان متاثر: 6 شهرستان 

)پردیس، تهران، دماوند، پاکدشت، فیروزکوه، شمیرانات(

 مناطق عملیاتی: 25 منطقه )3 شهر/ 22 روستا(

شهرستان   3 در  عملیات  امدادرسانی:  وضعیت   

فیروزکوه، تهران و شمیرانات ادامه دارد

 نحوه پاسخگویی و توان عملیاتی

 امدادرسانی: 3.846 نفر

 انتقال به مکان‌های امن: 700 نفر

 انتقال به مراکز درمانی: 15 نفر

 فوتـی: 42 نفـر )امامـزاده داود تهـران 23 فوتـی / زریـن 

دشـت فیروزکوه 14 فوتی / ماملو پردیس 1 فوتی / روسـتای 

قصـران  رودبـار  زایـگان  روسـتای  فوتـی،   1 دماونـد  وسـکاره 

شـمیرانات 3 نفـر(

 مفقودی: 3 نفر)فیروزکوه 1 نفر / پردیس 2 نفر(

 تیم: 208 تیم

 نیروی عملیاتی: 1.095 نفر

 10 تیم آنست

 اقلام زیستی و غذایی توزیع شده: 

بسته غذایینایلونموکتپتوچادر

62
دستگاه

2.444
تخته

109
تخته

-
کیلوگرم

1.729
بسته

 استان تهران
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 شرح اقدامات:

حمایت  چادر  برپایی  و  روانی  حمایت  تیم‌های  حضور   

روانی: 25 نفر/ 2 دستگاه چادر

 برنامه ریزی برای برپایی 2 اردوگاه اسکان اضطراری

 ایجاد ستاد هماهنگی و ثبت اسامی مفقودی احتمالی

 اعزام 7 تیم به استعداد 35 نفر / روز از سازمان امداد و نجات 

به همراه تجهیزات آوار برداری سبک و کیسه جسد )2 روز(

 اعزام 7 تیم پشتیبانی عملیات از استان البرز به استعداد 

31 نفر به همراه 5 دستگاه خودرو

ساعات  اولین  در  احمر  هلال  جمعیت  رئیس  حضور   

وقوع سیل برای نظارت بر نحوه امداد رسانی

 هماهنگی و اعزام تیم عملیاتی از استان قزوین )50 نفر( 

برای انجام عملیات در امامزاده داوود

 هماهنگی و اعزام 4 تیم آنست از استان‌های اصفهان، 

سمنان، زنجان، همدان

پتو،  ارسال محموله امدادی شامل چادر،  و  هماهنگی   

موکت و بسته های غذایی از طریق قطار به دلیل انسداد 

دسترسی راه های زمینی به زرین دشت در فیروزکوه

طریق  از  سیل  از  ناشی  بدحال  مصدوم  نفر   2 انتقال   

امداد هوایی و تحویل به عوامل اورژانس در پایگاه امین‌آباد

آســیب‌دیدگان منطقــه  بیــن  امــدادی در  اقــام  توزیــع   

زریــن دشــت و برپایــی یــک اردوگاه اســکان اضطــراری در 

روســتای آتشــان
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 مشخصات:

 شهرستان متاثر و نیازمند امدادرسانی: 13 شهرستان 
دلگان،  زاهدان، سراوان، سرباز،  )ایرانشهر، چابهار، خاش، 
فنوج، کنارک، مهرستان، میرجاوه، نیک شهر، سیب و سوران(

 مناطق عملیاتی: 265 منطقه 
)23 شهر/ 237 روستا/ 5 محور مواصلاتی(

 وضعیت امدادرسانی: در 11 شهرستان ادامه دارد 

)ایرانشهر، چابهار، خاش، زاهدان، سراوان، سرباز، دلگان، 

مهرستان، میرجاوه، نیک شهر، سیب و سوران( 

 نحوه پاسخگویی و توان عملیاتی
 امدادرسانی: 10.130 نفر

 فوتی: 5 نفر )زاهدان 4 نفر – کنارک 1 نفر(
 اسـکان اضطـراری: 3181 نفـر )ایجـاد 3 مرکـز اسـکان 
اضطـراری بـه ظرفیـت 35 دسـتگاه چـادر در شـهر زاهـدان(

 تخلیه آب از منازل: 262 باب
 نجات و انتقال به اماکن امن: 43 نفر

 رها سازی خودرو: 2 دستگاه
 انتقال به مراکز درمانی: 1 نفر

			   تیم: 81 تیم
 نیروی عملیاتی: 459 نفر

 اقلام زیستی و غذایی توزیع شده: 

بسته غذایینایلونموکتپتوچادر

731
دستگاه

4.217
تخته

2.051
تخته

5.696
کیلوگرم

1.972
بسته

 استان سیستان و بلوچستان
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 مشخصات:

 شهرستان متاثر و نیازمند امدادرسانی: 9 شهرستان 
)بشاگرد، بندر لنگه، بندرعباس، پارسیان، جاسک، حاجی 

آباد، رودان، سیریک و میناب(

 مناطق عملیاتی: 22 منطقه 
)3 شهر/ 18 روستا/ 1 محور مواصلاتی(

شهرستان   9 در  امدادرسانی  امدادرسانی:  وضعیت   

ادامه دارد

 نحوه پاسخگویی و توان عملیاتی
 امدادرسانی: 3.049 نفر
 اسکان اضطراری: 40 نفر

 تیم: 22 تیم
 نیروی عملیاتی: 70 نفر

 نجات و انتقال به اماکن امن: 6 نفر
پرواز به منطقه امن  بالگرد در یک سورتی  نفر توسط   4(

منتقل شدند(
 تخلیه آب از منازل: 21 باب
 رها سازی خودرو: 2 دستگاه

 اقلام زیستی و غذایی توزیع شده: 

بسته غذایینایلونموکتپتوچادر

8
دستگاه

712
تخته

166
تخته

1.117
کیلوگرم

624
بسته

 استان هرمزگان
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 مشخصات:

 شهرستان متاثر و نیازمند امدادرسانی: 4 شهرستان 
)آمل، تنکابن، چالوس، نور(

 مناطق عملیاتی: 24 منطقه 
)22 روستا/ 2 محور مواصلاتی(

شهرستان    1 در  امدادرسانی  امدادرسانی:  وضعیت   

)چالوس( ادامه دارد 

 نحوه پاسخگویی و توان عملیاتی
 امدادرسانی: 6.231 نفر

 فوتـی: 11 نفـر )روسـتای پولادکـوه شهرسـتان چالـوس 9 
نفـر تبعـه افغانسـتان / روسـتای الیـت شهرسـتان چالـوس 1 

نفـر / شـهر نوشـهر 1 نفـر(
 اسکان اضطراری: 44 نفر

 تیم: 41 تیم
 نیروی عملیاتی: 140 نفر

 نجات و انتقال به اماکن امن: 54 نفر
 رهاسازی خودرو: 121 دستگاه

 تخلیه آب از منازل: 4 باب
 اقلام زیستی و غذایی توزیع شده: 

بسته غذایینایلونموکتپتوچادر

11
دستگاه

436
تخته

92
تخته

270
کیلوگرم

607
بسته

 استان مازندران
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 اقلام زیستی و غذایی توزیع شده: 

بسته غذایینایلونموکتپتوچادر

71
دستگاه

6.545
تخته

2.259
تخته

7.981
کیلوگرم

2.363
بسته

 استان فارس

 مشخصات:

 شهرستان متاثر و نیازمند امدادرسانی: 24 شهرستان 
)آباده، ارسنجان، استهبان، اقلید، جهرم، خرامه، خرم‌بید، 
خنج، داراب، رستم، زرین دشت، سپیدان، شیراز، فراشبند، 
کازرون، گراش، مرودشت،  کارزین،  و  قیر  فیروزآباد،  فسا، 

ممسنی، نی‌ریز(

 مناطق عملیاتی: 548 منطقه 
)43 شهر/ 446 روستا/ 59 محور مواصلاتی(

24 شهرستان  در  امدادرسانی  امدادرسانی:  وضعیت   

ادامه دارد

 نحوه پاسخگویی و توان عملیاتی

 امدادرسانی: 10.777 نفر
 اسکان اضطراری: 985 نفر

3 نفر )عشایر مستقر در شهر کره‌ای سرچهان  فوتی:   
1 نفر/ روستای خواجه جمالی شهرستان ارسنجان 2 نفر(

 تخلیه اضطراری: هماهنگی برای تخلیه اضطراری ساکنین 
جمعیت  به  داراب  شهرستان  آباد  زین  و  رمبه  روستای   2

1200 نفر
 نجات و انتقال به اماکن امن: 439 نفر

 رها سازی خودرو: 24 دستگاه
 تخلیه آب از منازل: 303 باب

 تیم: 317 تیم
 نیروی عملیاتی: 1446 نفر
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 مشخصات:

 شهرستان متاثر و نیازمند امدادرسانی: 10 شهرستان 
مهریز،  یزد،  خاتم،  تفت،  بهاباد،  بافق،  اشکذر،  )ابرکوه، 

اردکان، میبد(

 مناطق عملیاتی: 43 منطقه 
)11 شهر/ 30 روستا/ 2 محور مواصلاتی(

 وضعیت امدادرسانی: اتمام عملیات

 نحوه پاسخگویی و توان عملیاتی
 امدادرسانی: 2.039 نفر

 اسکان اضطراری: 920 نفر
)با همکاری سایر دستگاه‌ها در مساجد(

روستای عبدالله شواز  نفر/  یزد 3  نفر )شهر   5 فوتی:   
تفت 1 نفر / شهر مهریز 1 نفر(

 تیم: 115 تیم
 نیروی عملیاتی: 503 نفر

 نجات و انتقال به اماکن امن: 15 نفر
 تخلیه آب از منازل: 110 باب
 رها سازی خودرو: 5 دستگاه

 اقلام زیستی و غذایی توزیع شده: 

بسته غذایینایلونموکتپتوچادر

2
دستگاه

800
تخته

-
تخته

-
کیلوگرم

100
بسته

 استان یزد
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 اقلام زیستی و غذایی توزیع شده: 

بسته غذایینایلونموکتپتوچادر

-
دستگاه

84
تخته

-
تخته

-
کیلوگرم

170
بسته

 استان قم

 مشخصات:

 شهرستان متاثر و نیازمند امدادرسانی: 1 شهرستان 
)قم(

 وضعیت امدادرسانی: اتمام عملیات امدادرسانی 

 نحوه پاسخگویی و توان عملیاتی

 امدادرسانی: 710 نفر

 اسکان اضطراری: 172 نفر
)در پایگاه قم به گرمسار جمعیت و مسجد روستای جعفرآباد(

 تیم: 58 تیم

 نیروی عملیاتی: 165 نفر

 تخلیه آب از منازل: 7 باب
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 مشخصات:

 شهرستان متاثر و نیازمند امدادرسانی: 10 شهرستان 
)شهرکرد، گوهرنگ، فارسان، بروجن، کیار، لردگان، اردل، بن، 

سامان، خان میرزا(

 مناطق عملیاتی: 263 منطقه 
)19 شهر/ 231 روستا/ 13 محور مواصلاتی(

شهرستان   10 در  امدادرسانی  امدادرسانی:  وضعیت   

ادامه دارد

 نحوه پاسخگویی و توان عملیاتی
 امدادرسانی: 8.011 نفر

 اسکان اضطراری: 1.552 نفر
 فوتی: 1 نفر )روستای چرکن شهرستان لردگان(

 مفقودی: 1 نفر )روستای بیرگان کوهرنگ(
 نجات و انتقال به اماکن امن: 920 نفر

 رها سازی خودرو: 75 دستگاه
 تخلیه آب از منازل: 403 باب

 تیم: 152 تیم
 نیروی عملیاتی: 600 نفر

 اقلام زیستی و غذایی توزیع شده: 

بسته غذایینایلونموکتپتوچادر

192
دستگاه

4.135
تخته

1.003
تخته

8.854
کیلوگرم

2.075
بسته

 استان چهارمحال و بختیاری
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 اقلام زیستی و غذایی توزیع شده: 

بسته غذایینایلونموکتپتوچادر

57
دستگاه

1.471
تخته

1.106
تخته

7.330
کیلوگرم

2.737
بسته

 استان کهگیلویه و بویراحمد

 مشخصات:

 شهرستان متاثر و نیازمند امدادرسانی: 9 شهرستان 
کهگیلویه،  سخت،  سی  بهمئی،  چرام،  مارگون،  )باشت، 

گچساران، لنده، بویراحمد(

 مناطق عملیاتی: 81 منطقه 
)1 شهر/ 79 روستا/ 1 محور مواصلاتی(

شهرستان   9 در  امدادرسانی  امدادرسانی:  وضعیت   

ادامه دارد 

 نحوه پاسخگویی و توان عملیاتی

 امدادرسانی: 9.668 نفر

 اسکان اضطراری: 269 نفر

 نجات و انتقال به اماکن امن: 17 نفر

 رها سازی خودرو: 23 دستگاه

 تخلیه آب از منازل: 137 باب

 تیم: 43 تیم

 نیروی عملیاتی: 169 نفر
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 مشخصات:

 شهرستان متاثر و نیازمند امدادرسانی: 23 شهرستان 
رودبار  راور، رفسنجان،  بافت، جیرفت،  انار،  ارزویه،  )راین، 
جنوب، زرند، ساردویه، سیرجان، قلعه‌گنج، کهنوج، منوجان، 
فاریاب، ماهان، کرمان، شهربابک، کرمان، رابر، کوهبنان، 

بردسیر، عنبرآباد(

 مناطق عملیاتی: 173 منطقه 
)11 شهر/ 116 روستا/ 46 محور مواصلاتی(

شهرستان   21 در  امدادرسانی  امدادرسانی:  وضعیت   

ادامه دارد

 نحوه پاسخگویی و توان عملیاتی
 امدادرسانی: 8.480 نفر

 فوتـی: 4 نفـر )روسـتای سـه کنـج ماهـان 1 نفـر/ روسـتای 
ناصریـه رفسـنجان 2 نفـر / بافـت 1 نفـر(

 تخلیه آب از منازل: 469 باب
 نجات و انتقال به اماکن امن: 457 نفر

 رها سازی خودرو: 113 دستگاه
 اسکان اضطراری: 880 نفر

 تیم: 114 تیم
 نیروی عملیاتی: 537 نفر

 اقلام زیستی و غذایی توزیع شده: 

بسته غذایینایلونموکتپتوچادر

166
دستگاه

2.077
تخته

662
تخته

1610
کیلوگرم

2.132
بسته

 استان کرمان
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 به روایت تصویر

 عملیات نجات آسیب دیده - یزد

 تلاش تیم‌های عملیاتی برای تخلیه آب - قم

 تخلیه آب از معابر - یزد

 استفاده از تجهیزات برای تخلیه آب 

 تخلیه آب از معابر و خانه‌ها
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 به روایت تصویر

 استفاده از تجهیزات برای انتقال آب - کرمان

 همکاری ارگان‌ها برای تسریع در امدادرسانی-البرز

 بازدید نماینده سازمان بهداشت جهانی از مناطق سیل زده- تهران

 کشف و انتقال اجساد جان باختگان - کرمان

 فعالیت تیم‌های سحر در مناطق سیل زده- مرکزی

 تلاش برای یافتن مفقودان سیل - مازندران
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 به روایت تصویر

 حضور رییس جمهوری در مناطق سیل زده فیروزکوه

 نماینده سازمان بهداشت جهانی و نماینده فدراسیون در 
بازدید از مناطق سیل‌زده- تهران

 حضور استاندار تهران در مناطق سیل زده استان تهران

 بازدید معاون اول رییس جمهوری از مناطق سیل زده

 مدیریت میدانی وزیر کشور در مناطق سیل زده 

  شهردار تهران و رییس جمعیت در مناطق سیل‌زده
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 به روایت تصویر
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